UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CENTRO DE ESTADISTICA

Universidad del Azuay

~/\ Centro de
Wl Estadistica

| O"

Cuenca,
Mayo de 2025
No. 66

En esta edicidn:

Innovacion tecnologica y su
impacto sobre el desarrollo
economico

Los avances tecnoldgicos (IA, loT,
blockchain, big data y automatizacion) estan
transformando la economia global al optimizar
procesos, crear nuevos modelos de negocio y
mejorar la competitividad. En Ecuador se observa
un crecimiento en aplicaciones como chatbots
financieros, e-commerce y fintech, aunque estas
tecnologias impulsan la economia, plantean
desafios clave como el desplazamiento laboral,
brechas digitales y riesgos de seguridad, por lo que
se requiere de politicas que fomenten la
capacitacion, regulacion adecuada e inclusion
tecnologica, asegurando que el desarrollo digital sea
sostenible y equitativo para todos los sectores
productivos.
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Introduccion

La tecnologia ha revolucionado el mundo moderno,
con avances como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas o la automatizacion
transformando industrias y mejorando la eficiencia.
Estos desarrollos no solo optimizan procesos sino
que también generan nuevas oportunidades de
negocio y modelos econdmicos. En este contexto,
la integracion de la tecnologia en la economia no
solo impulsa el crecimiento, sino que también
redefine la manera en que interactuamos,
producimos y comerciamos. A medida que la
innovacion continGa evolucionando, su impacto
seguira siendo un pilar fundamental en el desarrollo
y la competitividad global.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A) es un sistema
tecnoldgico que, mediante algoritmos avanzados,
simula procesos cognitivos humanos como el
aprendizaje, el razonamiento y la autocorreccion.
Se divide principalmente en dos tipos: la IA
predictiva, que analiza patrones y tendencias
pasadas para hacer proyecciones, y la IA generativa,
capaz de crear contenido nuevo basado en las
solicitudes del usuario. Estos sistemas se sustentan
en tres pilares fundamentales: modelos de 1A, datos
de calidad y hardware adecuado (Molina y Granja,
2023).

En el ambito econdmico, la 1A ha demostrado ser
una herramienta clave para mejorar la
productividad empresarial. Permite reducir costos,
optimizar la toma de decisiones y automatizar
procesos manuales, generando un valor agregado en
la produccién de bienes y servicios. Sin embargo,
su implementacion también impacta el mercado
laboral: mientras aumenta la demanda de
profesionales especializados en desarrollo 'y
adopcion de 1A, puede desplazar puestos de trabajo
tradicionales, especialmente en areas de
produccién. Organismos internacionales como el
FMI y el Banco Mundial destacan su utilidad en el

sector pablico, donde agiliza la gestion y mejora la
atencion a las necesidades ciudadanas (Simons et
al., 2024).

En Ecuador predomina la [A Generativa,
principalmente chatbots como Sophi (Banco del
Pacifico) y asistentes virtuales, usados en sectores
financieros y retail para atencion al cliente. La 1A
Predictiva se aplica en analisis de datos para riesgo
crediticio y gestion de inventarios, mientras que la
IA de Procesamiento, como robots con vision
artificial (ej: Lucia en TIA), tiene menor presencia
por requerir mayor inversion en hardware. (Pabon
et.al, 2023). Esta distribucion refleja que el pais
prioriza soluciones de automatizacion de servicios
sobre aplicaciones avanzadas de andlisis o robdtica,
el gréfico 1 representa la distribucion de los tipos de
inteligencia artificial que predominan en el ecuador
para el afio 2024.

Gréfico 1: Distribucion de los tipos de 1A en Ecuador
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Tecnologia Financiera (Fintech)

Fintech representa la unién de tecnologia y
finanzas, empleando herramientas avanzadas como
blockchain, big data e inteligencia artificial para
innovar y optimizar los servicios financieros,
ofreciendo soluciones como pagos electrénicos,
plataformas de comercio electronico y andlisis de
datos. Esta transformacion reduce costos
operativos, amplia la oferta de servicios y permite
una personalizacién basada en el analisis de datos.
Sin embargo, enfrenta desafios como la priorizacion
de grandes empresas en el financiamiento, la
presibn sobre empresas menos avanzadas
tecnolégicamente y riesgos de seguridad, como la
filtracion de datos. Ante esto se deben implementar
medidas como la creacion de sistemas de
asesoramiento  crediticio  personalizado, la
promocién de la transformaciéon tecnoldgica en
empresas, la implementacion de regulaciones que
eviten sesgos hacia grandes corporaciones y el
fortalecimiento de mecanismos de proteccion al
consumidor (Wang, 2024).
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En el Ecuador, las MIPYMES representan el 99%
de las empresas registradas, el uso de tecnologia
financiera en empresas menos desarrolladas facilita
el acceso a capital y servicios financieros, mejora la
eficiencia operativa y permite un mayor control
sobre la toma de decisiones en base al analisis de
datos (Andrade et al., 2024). En los Gltimos 5 afios
la implementacion de servicios financieros digitales
ha aumentado de manera exponencial como se
demuestra en el grafico 2 (Banco Central del
Ecuador, 2024).

Graéfico 2: NUmero de Operaciones de transferencias
interbancarias en Ecuador (Millones)
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Automatizacion

La automatizacion consiste en el uso de tecnologia
como robots, inteligencia artificial y sistemas
computarizados para realizar tareas que antes
requerian intervencion humana. Su objetivo
principal es aumentar la eficiencia, reducir costos y
optimizar procesos en sectores como la
manufactura, logistica, servicios financieros y
agricultura. (Universidad Europea, 2022)

En Ecuador, la automatizacion ha crecido
significativamente, especialmente en el sector
manufacturero, donde cada vez mas empresas
implementan robots y sistemas automatizados. Sin
embargo, muchos trabajadores temen que esta
tecnologia los reemplace, y pocos han recibido
capacitacion para adaptarse a estos cambios. Existe
una fuerte demanda para que el gobierno regule su
implementacion y garantice una transicion justa.

Varios sectores ecuatorianos ya utilizan la
automatizacion. La industria alimentaria emplea
lineas de produccion robotizadas, los bancos usan
chatbots para atencion al cliente, y la agricultura
aprovecha drones para monitorear cultivos. Si bien
esto aumenta la productividad, también genera
desafios como el desempleo tecnoldgico. Para
aprovechar sus beneficios sin afectar a los
trabajadores, se deben implementar politicas que
fomenten la capacitacion laboral y una integracion

equilibrada de estas tecnologias en el mercado
laboral (Iglesias et al., 2024).

Comercio electrénico (E-commerce)

El comercio electronico consiste en la compra y
venta de bienes y servicios a través de plataformas
digitales e internet, facilitando transacciones
comerciales sin limitaciones geograficas ni
horarias. Esto ofrece mayor conveniencia tanto para
compradores como para vendedores y ha
revolucionado el modelo de negocio a nivel global.
Ademas, permite que pequefios emprendedores
compitan en mercados internacionales sin
necesidad de realizar grandes inversiones en
infraestructura fisica (Poncela, 2016).

El desarrollo del e-commerce se ha visto potenciado
por tecnologias innovadoras como el blockchain,
gue garantiza transparencia en la cadena de
suministro al permitir el rastreo y verificacion de
autenticidad de productos, y la inteligencia
artificial, que optimiza procesos logisticos y
aduaneros mediante la automatizacion de tramites.
Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también reducen costos Yy
eliminan  intermediarios,  permitiendo  que
fabricantes en paises con menores costos laborales
vendan directamente a consumidores finales con
mejores margenes de ganancia (Santamaria, 2024).

En Ecuador, el e-commerce ha experimentado un
crecimiento acelerado desde el afio 2020, con un
notable incremento en la demanda de productos en
categorias como moda y tecnologia. El éxito de este
modelo de negocio se sustenta en tres ejes
fundamentales: la calidad y presentacién de los
productos, la eficiencia de las plataformas digitales
y la garantia de una logistica que asegure entregas
oportunas y en perfecto estado. Para mantener este
impulso y consolidar el e-commerce en el pais, las
empresas deben optimizar la experiencia movil,
considerando el predominio de los smartphones
como dispositivo de compra, en el Gltimo afio el uso
de internet ha aumentado de manera significativa
centrandose en tres categorias principales,
demostradas en el grafico 3. Asimismo, es crucial
reforzar los sistemas de seguridad digital y
proteccion de datos para generar confianza en los
usuarios. (Williams, 2020).
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Gréfico 3: Indicadores digitales de Ecuador (2024)
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Blockchain

Blockchain es una tecnologia innovadora que
permite almacenar y compartir datos digitales de
manera segura, actuando como un libro de
contabilidad compartido e inalterable, facilitando el
registro de transacciones y el seguimiento de
activos dentro de redes empresariales, reduciendo
costos y riesgos. Blockchain es un apoyo en
diversas areas de la economia, en el ambito
financiero acelera las transacciones, en la cadena de
suministros mejora la transparencia y gestion del
inventario, en el &mbito legal permite la
automatizacion  de  contratos,  eliminando
intermediarios, y en el sector salud, optimiza el
registro de expedientes y facilita pagos y
autorizaciones. Sin embargo, a pesar de sus
beneficios, blockchain enfrenta desafios como la
regulacion  financiera, dificultades en su
implementacion en la cadena de suministros y
preocupaciones sobre la seguridad de los datos. Por
lo tanto, su implementacién exitosa requiere el
apoyo de diversos actores econémicos para superar
estos obstaculos y lograr un proceso eficiente
(Machaca et al., 2023).

En los dltimos afios, la tecnologia Blockchain ha
sido implementada a nivel mundial en diversas
areas, brindando un respaldo significativo a las
empresas, en el caso de Ecuador, esta tecnologia se
ha utilizado en el sector camaronero para optimizar
el control del proceso productivo, destacando
empresas como Promariscos y Omarsa, ademas, en
el ambito financiero, instituciones como el Banco
Guayaquil han adoptado Blockchain para
supervisar los movimientos financieros virtuales,
mejorando asi la transparencia y seguridad en las
transacciones (Ramirez, 2024).

Internet de las cosas

El Internet de las Cosas es una red de dispositivos
fisicos interconectados que utilizan sensores,
software y otras tecnologias para recopilar y
transmitir datos a través de Internet, permitiendo
una comunicacion fluida entre objetos y sistemas.
Este sistema ha transformado la economia mundial
al mejorar la eficiencia en sectores como la
industria manufacturera, la salud y los hogares
inteligentes, permitiendo la automatizacion y
optimizacion de procesos productivos,
disminuyendo costos, aumentando la productividad
y la competitividad global, aun asi, también plantea
desafios relacionados a la seguridad y privacidad de
los datos, lo que ha llevado a la implementacion de
regulaciones y estandares para su usO seguro
(Huang, 2023).

Big Data

Big Data se refiere a enormes conjuntos de datos
complejos, que superan las capacidades de las
herramientas tradicionales de procesamiento de
datos, estos datos se caracterizan por su volumen,
velocidad, variedad, veracidad, viabilidad,
visualizacion y valor. El uso de Big Data en la
economia mundial es significativo, ya que permite
a las empresas analizar grandes cantidades de
informacion para tomar decisiones informadas,
mejorar la eficiencia operativa y desarrollar nuevas
estrategias de negocio. El analisis mediante Big
Data facilita la innovacion, el aumento de la
productividad y la competitividad en diversos
sectores, desde finanzas hasta salud y manufactura,
sin embargo, esta plantea desafios como la gestion
de la privacidad y la seguridad de los datos, asi
como la necesidad de tecnologias avanzadas para su
procesamiento efectivo (Rana, 2024).

Casos de empresas ecuatorianas

1.Deuna:

Deuna es una plataforma de pagos digitales lanzada
en Ecuador en 2020 por Banco Pichincha, a través
de Juan Ignacio Maturana, con el objetivo de
facilitar las transacciones electrénicas y mejorar la
experiencia del comercio en linea. Desde su
creacién, la aplicacién ha experimentado un
crecimiento acelerado, impulsado por la necesidad
de soluciones digitales durante la pandemia.
(Forbes, 2024).

En 2023, Deuna alcanzé 1,9 millones de usuarios,
lo que representd un aumento del 171% con
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respecto al afio anterior, y para 2024 proyecto llegar
a 3,5 millones de usuarios. Actualmente, la
plataforma estd habilitada en méas de 380.000
comercios a nivel nacional, con una fuerte presencia
en Guayaquil, donde cuenta con cerca de 50.000
establecimientos afiliados. En términos financieros,
Deuna generd aproximadamente 6 millones de
dolares en ingresos en 2024 y prevé alcanzar un
saldo positivo en 2025. Gracias a su integracion con
el ecosistema de comercio electronico en Ecuador,
la aplicacién ha permitido a miles de negocios
digitalizar sus operaciones y ampliar su alcance en
el mercado (Primicias, 2024).

2.Kushki:

Kushki es una empresa ecuatoriana de tecnologia
financiera fundada en 2016 por Sebastian Castro y
Aron Schwarzkopf, especializada en proporcionar
una infraestructura moderna y estandarizada que
conecta a la region a través de soluciones de pago
digital. La compafiia ofrece soluciones para que
negocios en linea acepten pagos con tarjetas de
crédito, débito, transferencias bancarias y métodos
alternativos en multiples monedas, destacando por
su facilidad de integracion y su enfoque en
mercados emergentes (Coba, 2022).

Kushki cuenta con operaciones en paises como
México, Colombia, Perd, Chile vy Brasil,
procesando mas de 75,000 transacciones por
segundo y manejando un volumen anual superior a
los $30 mil millones. En 2022, alcanz6 una
valoracion de $1.5 mil millones tras una ronda de
recaudacion que acumul6 $186 millones,
consoliddndose como un actor clave en la
digitalizacién econémica de la region (Davalos,
2021).

3.Tipti

Fundada en 2017 por Pierangela Sierra y Rafael
Luque, Tipti surgié como una plataforma de venta
de viveres online bajo el lema "Tiempo para ti",
enfocada en personas con poco tiempo para
compras presenciales. La pandemia del COVID-19
acelerd su crecimiento exponencialmente: en marzo
de 2020 atendié 28.000 pedidos, casi igualando los
29.000 de todo 2019, demostrando su capacidad de
adaptacion al reestructurar su modelo de negocio,
implementar inteligencia artificial y enfocarse en
segmentos vulnerables como los adultos mayores
con un programa especial. Tipti no solo super6 la
crisis, sino que se consolidé como un referente del

e-commerce en Ecuador, destacando como los
emprendimientos pueden transformar desafios en
oportunidades mediante tecnologia y adaptabilidad
(Lépez y Ugarte, 2025).

Conclusion

La integracion de la tecnologia en la economia
moderna ha demostrado ser un factor clave para el
crecimiento, la eficiencia y la competitividad
global. Los avances tecnoldgicos presentados estan
transformando industrias, optimizando procesos y
generando nuevas oportunidades de negocio. Sin
embargo, estos desarrollos también plantean
desafios significativos, como el impacto en el
empleo, la seguridad de los datos y la necesidad de
regulaciones que garanticen una transicion justa y
equitativa.

En el caso de Ecuador, si bien se observa un avance
en la adopcion de tecnologias como la IA
generativa, el e-commerce y soluciones fintech, ain
existen brechas en infraestructura y capacitacion
que limitan su potencial. Para maximizar los
beneficios de estas innovaciones, es necesario que
el sector publico y privado trabajen en conjunto,
promoviendo  politicas que fomenten la
digitalizacion, protejan a los trabajadores vy
aseguren un acceso inclusivo a las herramientas
tecnoldgicas.

El futuro de la economia dependerd de cémo los
paises logren adaptarse a esta revolucion digital,
aquellos que inviertan en educacion, regulacion
inteligente y desarrollo tecnoldgico sostenible
estaran mejor posicionados para competir en un
mercado global cada vez mas dindmico. La
tecnologia no es solo un instrumento de progreso,
sino también una oportunidad para redefinir
procesos econdmicos de manera mas eficiente,
transparente y accesible para todos.
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