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En esta edicion:

Evaluacion de conocimientos
estadisticos y necesidades de
capacitacion entre profesionales de
empresas ecuatorianas: implicaciones
para la educacion

El estudio evalia el conocimiento y la
frecuencia de uso de la estadistica entre roles
profesionales de diversas empresas en diferentes
sectores economicos del Ecuador.

La motivacion principal de la investigacion
ha sido dotar a las partes interesadas de informacion
que apoye la toma de decisiones y contribuya al
disefio de politicas y estrategias para mejorar el
curriculo educativo de los profesionales en un
futuro.
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Introduccion

El crecimiento econdmico de un pais
requiere  de  profesionales  altamente
capacitados dentro de los diferentes sectores
econdmicos para la recopilacion, gestion e
interpretacion de datos que les permita tomar
mejores decisiones comerciales. En el ambito
universitario, la educacion estadistica tiene el
potencial de ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades criticas para la
resolucion de problemas en contextos sociales
(Souza et al., 2020).

Pese a ello, varios directivos de
empresas de los paises en desarrollo todavia
carecen de las habilidades necesarias para
producir, analizar y utilizar los métodos
estadisticos apropiados. Ademas, los esfuerzos
de las universidades pueden no estar alineados
con las necesidades de los sectores econdomicos
;es decir, existe una separacion de criterios
entre estos actores (Cunningham y Villasenor,
2016).

Bajo este contexto, el estudio tuvo como
objetivo analizar el conocimiento y la
frecuencia de uso de la estadistica por parte de
profesionales en diferentes roles empresariales
de diversos sectores econdmicos dentro de las
principales ciudades del Ecuador.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo mediante una
encuesta aplicada a una cohorte de 384
profesionales de negocios de diferentes
sectores economicos del Ecuador, 246

pertenecen a sectores de interés, los demas son
sectores de bajo impacto en la economia (ver
Figura 1). Los profesionales que participaron
en el estudio fueron seleccionados
considerando que se desempefien en cargos de
direccion, liderazgo, administrativos o que
tienen personal a su cargo.

Figura 1
Estratificacion de la muestra global estudiada.
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Dentro de los seis principales sectores
productivos del Ecuador se investigd: a) la
frecuencia de uso de la estadistica por parte de
los profesionales; b) el conocimiento y
experiencia de estos profesionales, con
respecto al uso de la estadistica en el rol que
desempefia dentro de la empresa.

Para alcanzar esos objetivos, se disend
una encuesta con preguntas en escala de Likert,
entre 0 a 5 para la frecuencia de uso (0 = nunca;
5 = siempre), y para la experticia del
conocimiento (0 = nada; 5 = experto). Para
iniciar con el estudio se usaron los lineamientos
de evaluacion y enseflanza en educacion
estadistica propuesto por la American
Statistical Association (ASA), a través de la
Guidelines for Assessment and Instruction in
Statistics Education (GAISE) (Franklin et al.,
2007). Posterior, se disefid una herramienta de
evaluacion considerando los criterios técnicos
de la guia NIST SEMATECH.

Se realizd un andlisis de clasificacion
mediante un algoritmo de arboles de decision y
agrupacion  por regresiéon, dadas las
caracteristicas subjetivas de los datos.

Resultados
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Una vez validada la herramienta de
evaluacion de frecuencia de uso y percepcion
de experticia en torno a la estadistica (EVAL-
FE), en cuanto a su disefio y construccion, se
identifico a los profesionales cuya frecuencia
de uso de los criterios estadisticos (ver Tabla 1)
segun el sector en el cual se desarrollan queda
plasmado en la Figura 2. Este proceso también
se llevd a cabo para la percepcion de cada
individuo sobre el conocimiento de la
estadistica (experticia).

Tabla 1

Simbologia utilizada en la herramienta EVAL-FE
Simbolo Fl1-El  F2-E2 F3-E3 F4 - E4
Criterio  Explorar  Medir Caracterizar  Modelar
Simbolo F5—-ES F6 —E6 F7-E7 F8 —ES8
Criterio Mejorar ~ Monitorear ~Comparar Fiabilidad

Nota. F= Frecuencia de uso y E= Experticia en el uso del
criterio o conocimiento.

Los resultados indican que los
profesionales creen saber poco sobre temas
estadisticos y consideran que utilizan pocos
métodos estadisticos en su actividad diaria.

Figura 2
Cantidad de uso de cada uno de los criterios de la
herramienta por sector
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Los éarboles de decision permitieron
identificar las areas de aplicacion de la
estadistica més utilizadas por los encuestados
junto con su percepcion de experiencia en su
area de actuacion. Por ejemplo, la Figura 3
analiza la respuesta a la pregunta F2: En el
desarrollo de su profesion, jha descrito y analizado
el comportamiento de los datos observados en una
poblacion?, "Utilizar mucho", relativa al uso de
instrumentos y escalas de medida.

Aqui los roles del sector Construccion
tienen una gran necesidad de la herramienta del

componente F2 mientras que los roles del
sector Transporte no tienen tanta necesidad de
este componente pues se encuentran en la rama
derecha del arbol.

Figura 3
Cantidad de uso de cada uno de los criterios de la
herramienta por sector.
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En suma, el andlisis de la Tabla 2 pone
de manifiesto que los profesionales que operan
en el sector Comercio indican que para sus
funciones tienen una importante necesidad de
conocer herramientas estadisticas relacionadas
con patrones y tendencias, pero sus
conocimientos sobre este aspecto son escasos.

Tabla 2
Resumen de los resultados en materia de
conocimientos.

Aspectos de Evaluacion de la Estadistica Experticia

|dentificar _ Elaborar, usar escalas, Analizar Aproximara Ia ) Verificar y garantizar
- .. Monitorear Comparar
Sectores Patrones o instrumentos de comportamientos de  realidad y hacer Optimizar la confianza de los

trolar Informacié:
Tendencias _me dicién datos en una poblacién _ predicciones ¥ contreler Informacien datos

Agricultura v O v v v v % 0
Comercio x o v ¥ v o C
Construccién x 0 x x x x x
Industria v v % v v v v
Informacién v v v v v v 0
Transporte x % 0 x J v 0 v

Nota: La marca verde indica que los profesionales conocen mucho el
aspecto estadistico especificado; el simbolo rojo indica que este aspecto
estadistico no es bien conocido y la marca amarilla indica que estos
aspectos estadisticos pueden conocerse esporadicamente.

Conclusiones

Este estudio identifica las necesidades
estadisticas de los profesionales que trabajan en
diferentes sectores econdmicos considerando
su percepcion. La evidencia muestra una
posible divergencia entre los planes de estudio
de la educacidon superior en el contexto
ecuatoriano y los requerimientos de los sectores
empresariales. En este pais, la educacion
superior suele basarse en teorias tradicionales y
altamente conceptuales. Por lo tanto, es
necesario reflexionar sobre los planes de
estudio para incorporar la flexibilidad de la
ensefianza moderna.
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